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Takenkader Wachtlijstbegeleiding voor jongvolwassenen met een beschikking BT/BV 
Versie 24 februari 2026

1. Inleiding

Doelgroep
Wachtlijstbegeleiding ondersteunt jongvolwassenen:
· met een beschikking voor Begeleid Thuis (BT) of Beschermd Verblijf (BV);
· aangemeld voor Wmo-onderzoek bij vóór hun 23e verjaardag;
· die wachten op plaatsing binnen de BT/BV.

Doelen
· Zowel praktisch als emotioneel versterken van de jongvolwassene: op maat met de jongvolwassene domeinoverstijgend werken aan zelfredzaamheid, gezondheid, woonsituatie, financiën, veiligheid en daginvulling om ervoor te zorgen dat de situatie op de leefgebieden minimaal stabiel blijft of verbetert. Het in kaart brengen van en afstemmen met zowel informeel als formeel netwerk maakt hier onderdeel van uit.
· Voorbereiding op wonen in de BT/BV en bij plaatsing voldoen aan de voorwaarden van de BT/BV woonplek.
· Bij uitstroom uit specialistische jeugdhulp of andere hulp/begeleiding zoals straathoekwerk, is er een ononderbroken begeleidingslijn met tijdige overdracht van verantwoordelijkheden, doorlopende afspraken en op elkaar aansluitende trajecten.
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Het is daarbij belangrijk domeinoverstijgend samen te werken. Belemmeringen tussen domeinen als gevolg van wet- en regelgeving en/of financiering mogen dit niet in de weg staan. De wachtlijstbegeleider heeft hierin samen met de jongvolwassene en zijn of (professioneel) netwerk een centrale rol. 

NB: Deze wachtlijstbegeleiding vervangt de eerdere Brugmodule 1/basis. Daarnaast kunnen nog steeds trajecten worden aangevraagd op:
· Brugmodule Plus (begeleider jeugdhulpaanbieder blijft betrokken)
· Maatwerktrajecten (wanneer reguliere mogelijkheden onvoldoende zijn)

Na het afgeven van de indicatie krijgt de jongvolwassene een vaste wachtlijstbegeleider van de toekomstige BT/BV-organisatie. Deze begeleider blijft betrokken tot de jongvolwassene voldoende is gesetteld op de nieuwe woonplek. De begeleiding kan indien nodig, naar behoefte, nog maximaal drie maanden doorgaan na de plaatsing, naast de begeleiding op de nieuwe locatie. Een eenmalige verlenging na drie maanden is bij uitzondering mogelijk als de situatie daarom vraagt. 

Als wachtlijstbegeleider sluit je aan bij het tempo, de draagkracht en de wensen van de jongvolwassene. Je werkt vanuit presentie, vertrouwen en gelijkwaardigheid. Dat geeft ruimte voor:
· Stabiliseren en versterken zelfredzaamheid: je ondersteunt de jongvolwassene en bereidt de jongvolwassene voor op wonen in de BT/BV. Dit doe je altijd op maat, in verbinding en in afstemming met de jongvolwassene en het formele en informele netwerk.
· Coördineren en afstemmen: je bent eerste aanspreekpunt en verbindende schakel, tenzij je samen met de jongvolwassene en/of het netwerk andere afspraken maakt. 
· Emotionele steun bieden, door tijdelijk een stabiel aanspreekpunt te zijn en samen stil te staan bij thema’s als ouders, relaties en vriendschappen;
· Zo nodig voorbereiden trajectwijziging en aanvragen herbeschikking bij veranderde ondersteuningsbehoefte of wanneer de wachttijd niet passend te overbruggen is binnen het huidige traject.
· Begeleiden instroom BT/BV: je werkt met de jongvolwassene aan de voorwaarden van de woonvoorziening, ondersteunt bij kennismaking en warme overdracht.

Dit takenkader geeft duidelijkheid over de verantwoordelijkheden van wachtlijstbegeleiders. Het draagt bij aan een uniforme werkwijze en ondersteunt je in de dagelijkse uitvoering van je werk.

2. Taken en uitgangspunten van de begeleiding

Als wachtlijstbegeleider:
· Werk je flexibel en op maat: je schakelt op basis van de behoefte van de jongvolwassene tussen lichte en intensieve begeleiding, afhankelijk van wat de jongvolwassene op dat moment aankan en nodig heeft. 
· Breng je het (in)formele netwerk rond de jongvolwassenen in kaart en kijk welke rol en invloed iedereen al heeft (denk ook aan opa’s en oma’s, betrokken leerkrachten etc). Je kijkt naar de (on)mogelijkheden van het netwerk, sluit hierop aan en stemt met elkaar af wie wat doet.
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Versterk je autonomie en motivatie. Je helpt jongvolwassenen bij het maken van keuzes, het formuleren van doelen en het zetten van haalbare stappen. Schommelingen in motivatie horen erbij en bespreek je samen. 
· Ben je betrouwbaar en vasthoudend. Veel jongvolwassenen in deze fase hebben moeite met vertrouwen en hebben baat bij begeleiders die voorspelbaal en consequent aanwezig zijn. Je spreekt samen af hoe vaak jullie contact hebben en je bent open als afspraken veranderen. Tegelijk houd je ruimte voor autonomie: jongvolwassenen formuleren zelf hun doelen, bepalen met jou hoe intensief het contact is en hebben invloed op evaluaties. Je maakt dus samen keuzes die passen bij hun belastbaarheid.
· Zorg je voor continuïteit: je blijft op maat betrokken in de wachttijd en – naar behoefte – maximaal drie maanden na plaatsing, zodat de jongvolwassene niet steeds opnieuw hoeft te beginnen met een nieuwe begeleider.
· Kijk je breed en ondersteun je de jongvolwassene domeinoverstijgend: je let op welzijn, geldzaken, veiligheid, daginvulling, gezondheid en praktische zaken. Dit sluit aan op de Big-5 basisbehoeften (support, wonen, school & werk, inkomen en welzijn). Omdat jongvolwassenen in deze leeftijdsfase midden in een overgang naar volwassenheid zitten, geef je waar nodig ook aandacht aan identiteit, toekomstperspectief en het omgaan met verantwoordelijkheden en verwachtingen. 
· Werk je verbindend. Je stemt af met relevante partijen zoals jeugdhulp, straathoekwerk, dagbesteding, school, wijkteams of behandelaren. Je ondersteunt de jongvolwassene in het contact met deze partijen.
· Bespreek je bij de start van de begeleiding en daarna regelmatig de mogelijkheid van collectieve wachtlijstbegeleiding met de jongvolwassene en stemt af of dit passend is, eventueel op een later moment. Voor jongvolwassenen die dak- en thuisloos zijn, probeer je direct af te spreken op de locatie van de collectieve wachtlijstbegeleiding om op die manier alvast kennis te maken.
· Gebruik je beschikbare voorzieningen effectief. Je weet de weg in aanvullende ondersteuning, waaronder collectieve wachtlijstbegeleiding en mogelijkheden vanuit de Amsterdamse Maatwerkmethode (AMM).
· Ben je in afstemming eerste aanspreekpunt voor de jongvolwassene en, als de jongvolwassene dat wil, ook voor belangrijke mensen uit het (in)formele netwerk. 
· Zoek je naar passende vormen van communicatie: jongvolwassenen van deze leeftijd communiceren vaak graag laagdrempelig via WhatsApp of spraakberichten. Het is belangrijk om hierover duidelijke afspraken te maken: wanneer je bereikbaar bent, hoe snel je reageert en welke onderwerpen wel of niet via berichten kunnen. Zo blijft het contact toegankelijk voor de jongvolwassene én professioneel en prettig voor iedereen.
· Signaleer je risico’s en kansen. Je volgt veranderingen in gedrag, stemming en veiligheid en handelt tijdig.
· Evalueer je volgens afspraak (als onderdeel van je reguliere werkproces) op welke wijze de jongvolwassene zich ontwikkelt en of hij/zij nog op de juiste wachtlijst staat.
· Reflecteer je actief. Je neemt deel aan stedelijke leer- en reflectiemomenten en betrekt jongvolwassenen bij het verbeteren van het aanbod en de werkwijze.
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	Kortom

	· Je start altijd individueel en bespreekt regelmatig de mogelijkheid van collectieve wachtlijstbegeleiding

	· Je werkt altijd in verbinding samen met de jongvolwassene, op basis van tempo en draagkracht

	· Je brengt het formele en informele netwerk (verder) in kaart en stemt af wie wat doet.

	· Je zorgt samen met de specialistische jeugdhulp en andere betrokken hulpverleners/begeleiders voor een doorgaande ontwikkellijn 

	· Je maakt duidelijke afspraken over contact en bereikbaarheid



3. Collectieve wachtlijstbegeleiding

Zoals gezegd, start de wachtlijstbegeleiding bij jongvolwassenen altijd individueel. Je bespreekt bij de start van de begeleiding en daarna regelmatig de mogelijkheid van collectieve wachtlijstbegeleiding met de jongvolwassene en stemt af of dit passend is. Voor jongvolwassenen die dak- en thuisloos zijn, probeer je direct af te spreken op de locatie van de collectieve wachtlijstbegeleiding om op die manier alvast kennis te maken.

Collectieve wachtlijstbegeleiding is er voor alle jongeren met een BV/BT beschikking die wachten op plaatsing. Collectieve wachtlijstbegeleiding kan goed passen bij jongvolwassenen die:
· Laagdrempelig contact willen op het moment dat zij daar behoefte aan hebben;
· Behoefte hebben aan ontmoeting met andere jongvolwassenen die in een vergelijkbare situatie zitten;
· Voor overdag een plek kunnen gebruiken waar ze kunnen inlopen, chillen, op adem kunnen komen en een lunch en warme maaltijd kunnen krijgen. Daardoor is de collectieve wachtlijstbegeleiding ook heel geschikt voor dak- en thuisloze jongvolwassenen;
· Op alle leefgebieden ondersteuning willen krijgen en worden voorbereid op wonen in BT/BV.

3.1. Afstemming en overdracht bij start collectieve wachtlijstbegeleiding
In het geval dat de jongvolwassene interesse heeft in de collectieve wachtlijstbegeleiding, stem je af met de jongvolwassene en de collectieve wachtlijstbegeleiding:
· over een driegesprek tussen de jongvolwassene, de individuele wachtlijstbegeleider en de collectieve wachtlijstbegeleider. In dit gesprek maken jullie (nader) kennis en spreken jullie helder af wie welke taken oppakt. Dit voorkomt onduidelijkheid en zorgt dat de ondersteuning aansluit bij wat de jongvolwassene nodig heeft;
· hoe je het maandelijks contactmoment met jongvolwassene zelf vormgeeft om na te gaan hoe het loopt. 

Bij de start van het collectieve aanbod draagt de individuele wachtlijstbegeleider een deel van de begeleiding over aan de collectieve wachtlijstbegeleider. Vanaf dat moment verschuiven de taken van de individuele begeleider naar de rol zoals beschreven in de middelste kolom van het schema.
Iedere 3 maanden vindt een 3-gesprek plaats om de voortgang te bespreken en na te gaan of ieders taken en verantwoordelijkheden nog helder zijn. Als er tussendoor tijdens het traject onduidelijkheid ontstaat bij de jongvolwassene of één van de begeleiders, stemmen jullie opnieuw met elkaar af. Zo blijft helder wie waarvoor verantwoordelijk is.

In het onderstaande schema staat aangegeven wat er op welk moment van jou als individuele wachtlijstbegeleider wordt verwacht en welke ondersteuning de collectieve wachtlijstbegeleiding biedt wanneer de jongvolwassene daar is aangemeld. 

	Taken wachtlijstbegeleider bij individuele wachtlijstbegeleiding 
	Taken wachtlijstbegeleider in geval van collectieve wachtlijstbegeleiding 
	Taken collectieve wachtlijstbegeleider (alleen als collectieve wachtlijstbegeleiding geboden wordt)

	Algemeen:
· Afspraak maken dat in principe wachtlijstbegeleider eerste aanspreekpunt is voor de jongvolwassene en de ondersteuning coördineert.
· Vroeg in het traject op maat werken aan herstel en zelfredzaamheid, passend bij situatie en tempo jongvolwassene. Je blijft nabij, stimuleert stap voor stap en laat zien dat je betrouwbaar en vasthoudend bent. 
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· Indien nodig, meegaan met jongvolwassene naar de inloop collectieve wachtlijstbegeleiding voor kennismaking. Dan kan daar gelijk 3-gesprek plaatsvinden.
· Afspreken in het 3-gesprek wie eerste aanspreekpunt is voor de jongvolwassene en de ondersteuning coördineert.
· Afspreken in het 3-gesprek wie verantwoordelijk is voor het (verder) in kaart brengen van het formele en informele netwerk met de jongvolwassene en hoe jullie de afstemming met dat netwerk organiseren.
· Maandelijks contact met de jongvolwassene (telefonisch of live): hoe gaat het? In hoeverre lukt het praktische en emotionele zaken op te pakken?
· Afspraak maken voor kennismaking op de locatie waar iemand op de wachtlijst staat, in afstemming met de collectieve wachtlijstbegeleiding.
	Algemeen:
· Afspreken in het 3-gesprek wie eerste aanspreekpunt is voor de jongvolwassene en de ondersteuning coördineert.
· Afspreken in het 3-gesprek wie verantwoordelijk is voor het (verder) in kaart brengen van het formele en informele netwerk met de jongvolwassene en hoe jullie de afstemming met dat netwerk organiseren.
· Contact houden met de jongvolwassene in de inloop, vragen hoe het gaat en waar behoeftes/ondersteuningsvragen er zijn. 

 

	Praktische zaken
Jongvolwassene naar behoefte ondersteunen bij (praktische) hulpvragen, onder meer: 
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Basisdocumenten (ID, aanvraag DigiD, belastingaangifte)
· Ondersteunen bij verkrijgen inschrijf-/postadres.
· Schulden in kaart brengen en mogelijk doorverwijzen naar schuldhulpverlening.
· Netwerk in kaart brengen.
· Inventariseren behoefte dagbesteding, verwijzen naar jobcoaches en/of verbinden aan dagbesteding.
· Motiveren voor behandeling
· Toe leiden naar behandelaar (contact zorgtoeleiding: ZTL).
· Aanmelden Dag- en Nachtopvang (DNO)
· Koppelen aan een maatje, bij onvoldoende netwerk
	Praktische zaken
Maandelijks contact met collectieve wachtlijstbegeleiding: 
· Is de jongvolwassene in beeld? 
· Heeft de jongvolwassene (praktische) hulpvragen? Lukt het de vragen op te pakken?
· Zijn er veranderingen die aanleiding zijn voor trajectwijziging? 

· Aanmelden Dag- en Nachtopvang (DNO)

	Praktische zaken
Jongvolwassenen naar behoefte ondersteunen bij (praktische) hulpvragen, onder meer: 
· Basisdocumenten (ID, aanvraag DigiD, belastingaangifte)
· Ondersteunen bij verkrijgen inschrijf-/postadres.
· Schulden in kaart brengen en mogelijk doorverwijzen naar schuldhulpverlening
· Netwerk in kaart brengen.
· Investeren behoefte dagbesteding, verwijzen naar jobcoaches en/of verbinden aan dagbesteding.
· Motiveren voor behandeling
· Toe leiden naar behandelaar
(contact zorgtoeleiding: ZTL).
· Koppelen aan een maatje, bij onvoldoende netwerk

	Gedurende de ondersteuning
· Blijft de jongvolwassene in beeld?
· Hoe gaat het?
· Welke praktische hulpvragen opgepakt? 
· Trajectwijziging nodig? 
· Is er sprake van crisis/is meer individuele begeleiding noodzakelijk?
· Op welke wijze er wordt gewerkt aan de voorbereiding op de plaatsing. 
· In kaart brengen van en afstemmen met professioneel en informeel netwerk.

	Gedurende de ondersteuning
Maandelijks contact met collectieve wachtlijsbegeleiding: 
· Zijn er veranderingen die aanleiding zijn voor wijzigingen in de aanpak/trajectwijziging nodig?
· Afstemmen over wat er nodig is voor plaatsing, zoals bewindvoering, hebben van een behandelaar etc.?
· Afspreken wie verantwoordelijk is voor het in kaart brengen van het formele en informele netwerk met de jongvolwassene en hoe jullie de afstemming met dat netwerk organiseren.
	Gedurende de ondersteuning
Maandelijks contact met de individuele wachtlijstbegeleider voor bijzonderheden etc.: 
· Blijft de jongvolwassene in beeld? 
· Hoe gaat het? 
· Welke praktische hulpvragen opgepakt? 
· Is er sprake van crisis/is meer individuele begeleiding noodzakelijk?
· Op welke wijze er wordt gewerkt aan de voorbereiding op de plaatsing.
· Afspreken wie verantwoordelijk is voor het in kaart brengen van het formele en informele netwerk met de jongvolwassene en hoe jullie de afstemming met dat netwerk organiseren.

	Instroomproces begeleiden zoals meegaan naar kennismaking, rondleiding etc., werken aan voorwaarden die gesteld zijn door de woonvoorziening waar de jongvolwassene voor op de wachtlijst staat.

	
	

	Administratieve herbeoordeling
Trajectwijziging inzetten d.m.v. invullen Herbeschikkingsformulier 
Herbeschikking aanvragen.
	Administratieve herbeoordeling
Trajectwijziging inzetten d.m.v. invullen Herbeschikkingsformulier 
Herbeschikking aanvragen.
	Inhoudelijk meedenken en indien nodig informatie aanleveren bij individuele wachtlijstbegeleiding voor het doen van een trajectwijziging.
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4. Samenwerking en overdracht

4.1. Samenwerking met een jeugdhulpaanbieder
Aansluiten bij de ontwikkeling van jongeren op weg naar volwassenheid kan alleen als aanbieders van ondersteuning en verblijf vanuit de jeugdhulp en volwassenzorg de begeleidingstrajecten afstemmen op de individuele behoefte van jongeren. De jeugdhulpaanbieder start dit vanaf 16,5 jaar en vertaalt de belangrijkste leefgebieden (de Big 5) naar concrete acties en overdraagbare informatie. De jongere/jongvolwassene houdt daarbij zoveel mogelijk regie, met ondersteuning om keuzes haalbaar te maken. Richting uitstroom kijken zij met de jongere/jongvolwassene en partners vooruit naar het meest passende vervolg. Dit vraagt om:
· Tijdig signaleren van knelpunten
· Regelen van randvoorwaarden
· Afstemming met toegang en vervolgvoorzieningen

Zo ontstaat duidelijkheid en rust voor de jongere/jongvolwassene en voorkomen we samen dat cruciale stappen pas na 18 jaar plaatsvinden. Komt een jongere/jongvolwassene op de wachtlijst voor BT/BV, dan bepaal je samen met jongere/jongvolwassene en jeugdhulpaanbieder wie met de jongere/jongvolwassene coördineert wat er nodig is en welke stappen daarvoor gezet worden. Vaak ben jij dat als wachtlijstbegeleider, maar altijd met heldere afspraken met de locatie waar de jongere/jongvolwassene verblijft of ondersteuning krijgt.
De wachttijd wordt zo benut om toe te werken naar een stabiele instroom. Dit vraagt om een warme overdracht tussen jeugdhulpaanbieder en jou als wachtlijstbegeleider, met duidelijke informatie en taakafspraken. Waar nodig blijft de jeugdhulpaanbieder betrokken om continuïteit te borgen (Brugmodule plus). Door deze werkwijze blijft de jongere in beeld en wordt de overgang naar de BT/BV zorgvuldig voorbereid.

4.2. Samenwerking bij trajectwijziging
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Wanneer de wanneer de jeugdhulpaanbieder of collectieve wachtlijstbegeleiding met de jongvolwassene van mening is dat er een trajectwijziging nodig is, levert zij hiervoor de benodigde informatie aan bij de individuele wachtlijstbegeleider. De individuele wachtlijstbegeleider verwerkt deze informatie, stelt de herbeoordeling op en dient deze in.

Wanneer een jongvolwassene overstapt van de ene naar de andere BT/BV-aanbieder, bijvoorbeeld bij een trajectwijziging, is een goede overdracht essentieel. De huidige BT/BV-aanbieder is hier verantwoordelijk voor en stemt hierover af met de jongvolwassene en de vervolginzet van (individuele/collectieve) wachtlijstbegeleiding.

5. Specifieke situaties
· Jongvolwassenen in de regio: deze ontvangen wachtlijstbegeleiding, maar het is belangrijk om met elkaar te monitoren om hoeveel jongvolwassenen het gaat en het haalbaar blijft.
· Doorstroom: als een jongvolwassene al op een locatie BT/BV verblijft, ontvangt deze daar begeleiding en dus geen individuele wachtlijstbegeleiding
· Wanneer een jongvolwassene in dag- en nachtopvang is (DNO): dan biedt het Straathoekwerk van perMens vaak al begeleiding. Het is belangrijk als individuele wachtlijstbegeleider af te stemmen wie wat doet.

6. Verantwoording
Je verantwoordt volgens de afspraken binnen je organisatie.

Wat als er onduidelijkheden zijn in de werkwijze van de wachtlijstbegeleiding?
· Bespreek dit met je collega-wachtlijstbegeleiders en teamleider.
· Neem het mee naar gezamenlijke leer- en reflectiesessies. Daar werken we waar nodig gezamenlijk en organisatie-overstijgend aan een meer gemeenschappelijke basis, richting en handelingsperspectieven.
· Komen jullie er niet uit en kun je niet wachten op de leer- en reflectiesessie, neem dan contact op met Alice ten Brinke: alice.ten.brinke@legerdesheils.nl 
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